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1. Introducgao

Considerando a problemdtica de conflito de interesses dentro das
organizac¢coes corporativas como sendo uma preocupacdo fransversal, e
tendo em conta a responsabilidade das empresas de seguros recair o
dever de avaliar, mitigar e dirimir os riscos de conflitos de interesse dentro
da companhia é imprescindivel adoptar mecanismos de solu¢cdo para

situacoes de conflitos de interesse.
2. Objectivos
A presente politica tem como objectivo:

1. Definir medidas eficazes, com vista a garantir a prevencdo,

identificacdo, gestdo e controlo dos possiveis Conflitos de Interesses.

2. Garantir o cumprimento, por parte da SUPER, da actual legislacdoe

regulamentacdo aplicdvel neste dominio.
3. Ambito
A presente Politica é aplicavel:

Aos membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, aos
colaboradores, a quaisquer pessoas que desempenhem funcdes na
SUPER, independentemente do vinculo que possam possuir com a

empresa;

Colaboradores das entidades contratadas e subcontratadas pela SUPER,
com as devidas adaptacdes, e de acordo como estabelecido nos

respectivos contratos fornecimento de bens e servicos.

As pessoas atrds referidas sdo, de ora em diante, em conjunto e

abreviadamente, designadas como “Pessoas Sujeitas”.
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4. Definicao

1. Um conflito de interesse € um conjunto de circunst@ncias que cria o
risco de que o julgamento profissional seja indevidamente influenciado

por um interesse secunddrio.

O interesse secunddrio inclui o beneficio pessoal e ndo se limita apenas
ao ganho financeiro, mas também a motivos como o desejo de

ascensdo profissional ou o desejo de fazer favoresa terceiros.

2. Considera-se que existem potenciais conflitos de interesses, nas

seguintes relacoes:

Entre a SUPER e um ou mais clientes; Uma Pessoa Sujeita e um cliente; Um
representante de terceiros e um cliente; Dois ou mais clientes no contexto

da prestacdo de servicos pela SUPER a esses clientes;
Uma Pessoa Sujeita e a SUPER;

Diferentes unidades de estrutura/direccoes da SUPER; Um accionista e a
SUPER; A SUPER e enfidades incluidas no dmbito da supervisdo prudencial
em base consolidada; Um representante de terceiros e a SUPER; A SUPER

e 0s seus fornecedores.

5. Principios Gerais
Na gestdo de conflitos de interesses, a SUPER aplica os seguintes
principios:

l. Legalidade

A prevencdo, controlo e gestdo de confltos de interesses
devemserrealizados comobserv@ncia dos normativos legais e
regulamentares aplicaveis e, bem assim, de todas as demais regras a que
a SUPER esteja obrigada. Serdo igualmente consideradas as orientacoes
ndo vinculativas que sejam emitidas pelas Entidades de regulacdo e

supervisdo competentes.
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I. Universalidade e Transversalidade

A presente Politica abrange todas as actividades desenvolvidas na SUPER
e vincula todos quantos, aos diversos niveis, dirigem frabalham e
colaboram com a Instituicdo, a quem, correspondentemente, incumbem

os deveres de integral respeito e de actuacdo em conformidade.
. Transparéncia

A politica e demais instrumentos relevantes estdo acessiveis e sdo

cognosciveis por todos os destinatarios
V. Prevencdo

Todas as Entidades e Pessoas sujeitas procederdo sempre de modo a
prevenir a ocorréncia de reais potenciais conflitos de interesses,

incluindo, namedida do possivel, os conflitos de Clientes enfre si.
V. Responsabilidade

Todas as Enfidades e Pessoassujeitass@o responsdveis pela adopcdo
das providéncias concretas necessdrias para obviar a geracdo de
situacdes de conflitos de interesses e bem assim, pelo cumprimento
dos procedimentos de comunicacdo e gestdo de conflitos quando

estes ocorram.

VI. Ildentificacdo de situacdoes existentes/potenciais de conflito de

interesses, Nomeadamente:

a) Recolha de informacdo periddica do Conselho de Administracdo

e Conselho Fiscal sobrepartes relacionadas (familiares e empresas);

b) Instituicdo de procedimentos para comunicacdo pelos
colaboradores de situacdes queconstituem, ou podem dar origem a

conflito de interesses;

c) Avaliacdo de situacdes reportadas e manutencdo de registos das

mesmas.
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6. Medidas para Mitigar Situagoes de Conflitos de Interesses

1. Com vista a mitigar os Conflitos de Interesses, a SUPER adopta, entre

outras,as seguintes medidas:
a) Segregacdo de funcoes;

b) Estabelecimento de procedimentos especificos para a realizacdo de

operacoes compartes relacionadas;

c) Estabelecimento de uma politica de remuneracdo para funcoes

especificas.

2. Na medida do necessdrio, para assegurar o nivel de independéncia
requerido, devem ser incluidos procedimentos eficazes para impedir ou
conftrolar a froca de informacdo entre pessoas relevantes envolvidas em

actividades que impliquem um risco de conflitfode interesses.
7. Controlo

O contfrolo é feito pelo Conselho de Admnistracdo, Gabinete de
Compliance e outra drea desde que venha a ser atribuida essa

responsabilidade pelo Conselho de Admnistracdo com base:

a) Na andlise das:

* propostas de novos produtos e servicos e alteracdes aos mesmos;
* alteracdes organizativas e dos processos operativos;

e operacdes com partes relacionadas.

b) Na manutencdo de um registo actualizado de todas as situacdoes que

constituem, oupodem dar origem a conflito de interesses;
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c) No reporte ao Conselho de Administracdo de situacoes de conflito de
interesses quendo foram adequadamente tratadas de acordo com o

disposto na presente Politica;

d) Na elaboracdo de relatério anual sobre o acompanhamento da

aplicacdo da politica
8. Reporte

1. Os colaboradores da SUPER devem reportar todos os conflitos de
interesses, potenciais e reais, bem como quaisquer transaccoes materiais
ou relacoes que sejam passiveis de levar a esse conflito ou a aparéncia
do mesmo. Se tiverem qualquer dUvida sobre a existéncia ou a potencial
existéncia de um conflito de interesses apds consultar esta politica,

devem procurar a assisténciado Gabinete de Compliance.

2. Sempre que se justifique, a SUPER poderad solicitar aos colaboradores
que reportem periodicamente informacdes sobre situacdes que possam

dar lugar & conflitos de interesses.
9. Canal de Dendncia

1. Qualguer Pessoa Sujeita pode comunicar situacdes de reaqis ou
potenciais conflitos de inferesses, utilizando para tal o endereco

electréonico canaldedenuncia@superseguros.co.qo

2. Sempre que possivel, e independentemente de quem seja a Pessoa
comunicante, a comunicacdo de real ou potencial conflito de interesses

deve, no minimo, conter a seguinte informacdo:

Identificacdo dos titulares dos interesses conflituantes; Descricdo do
conflito; Indicacdo sobre o cardcter pontual ou duradouro do conflito;
Medidas adoptadas pelo comunicante (quando seja titular do interesse
conflituante); para prevenir ou mitigar o conflito; Informacdo sobre se
houve ou ndo alguma comunicacdo a clientes, parceiros e terceiros

sobre o conflito;
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 Todas as denuncias de alegadas violacdes serdo prontamente

investigadas e analisadas conforme apropriado;

* Se denunciar uma actividade que acredite ser uma violacdo da actual

politica, a SUPER protegé-lo-& contra qualquer retaliacdo.
10. Formag¢ao

1. Os colaboradores devem ter formacdo adequada para o
cumprimento das suas obrigacdese para aaplicacdo da politica,dos
processos e procedimentos instituidos pela SUPER relativos a gestdo de

conflitos de interesses.

2. A formacdo deve clarificar o que constitui um conflito de interesses, as
obrigacdes dos colaboradores e correspondentes penalidades, o
procedimento de declaracdo e de resolucdo do conflito e, de uma

forma geral, as regras aplicaveis.

3. Compete a funcdo Compliance assegurar que a Direccdo de Recursos
Humanos e Organizagcdo promova a formacdo adequada dos
colaboradores actuais da SUPER e que todos os colaboradores novos
recebam formacado e informacdo sobre o tema ao iniciarem funcoes na
SUPER. A funcdo Compliance deverd ainda assegurar que a Direccdo de
Recursos Humanos e Organizacdo proceda d manutencdo de um registo

das formacdes realizadas.

Nota: os colaboradores devem confirmar que conhecem as regras

aplicaveis.
11. Aplicagdo da Politica

A implementacdo dos principios estabelecidos nesta politica é feita

através da definicdo de processos com o objectivo de:

a. Prevenir, identificar/comunicar e gerir quaisquer situacoes,

actuais/efectivas ou potenciais de conflito de interesses;
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b. Reforcar o grau de conhecimento e sensibilizar as Pessoas Sujeitas

para as matériasem questdo;

c. Prevenir o risco de sujeicdo a qualquer influéncia indevida de outras

pessoas ou entfidades;

d. Assegurar que a preparacdo, tomada e execucdo de quaisquer
decisdes € exclusivamente dirigida & gestdo sd e prudente da SUPER e
ndo é condicionada por quaisquer interesses pessoais das Pessods
Sujeitas, ou das pessoas ou entidades que com elas estejam directa ou

indirectamente relacionadas.
12. Monitorizagdo da Politica

O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de definir e
aprovar a Politica de gestdo de conflitos de interesses, bem como

supervisionar a sua eficacia.
O Gabinete de Compliance tem a responsabilidade de:

Acompanhar a aplicacdo da Politica; Reportar ao Conselho de
Administracdo: o as situacdes materiais em tempo oportuno; o
anualmente, as actividades por si desenvolvidas durante o ano. Rever a
Politica e os respectivos processos, pelo menos anualmente; Esclarecer
quaisquer duvidas sobre a interpretacdo ou aplicacdo da Politica. O
Gabinete de Auditoria Interna deve avaliar periodicamente a eficacia

da politica e dos respectivos processos.
13.Incumprimento

O incumprimento do estabelecido na presente Politica implicard,

consoantfe 0s Ccasos:

a. Reavaliacdo do preenchimento dosrequisitos de adequacdo
legalmente previstos para o exercicio das respectivas funcoes,

relativamente as Pessoas Sujeitas que sejam membros dos Conselho de
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Administracdo e Conselho Fiscal ou titulares de cargos relevantes, sem
prejuizo da responsabilidade civil, confraordenacional ou criminal que

Possa ocofrrer;

b. Em qualquer situacdo, avaliacdo da conveniéncia da manutencdo
em funcdes ou da reconducdo nos seus cargos das Pessoas Sujeitas

aludidas no item anterior;

c. No caso de Pessoas Sujeitas que sejam colaboradores da SUPER,
avaliacdo da aplicacdo de medidas disciplinares, incluindo a
possibilidade de despedimento, sem prejuizo da responsabilidade civil,

contfraordenacional ou criminal que possa ocorrer;

d. No caso de Pessoas Sujeitas que prestem servicos a SUPER, avaliacdo
da manutencdo da relacdo existente, sem prejuizo da responsabilidade

civil, contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.
14. Revisao e Actualizagdo

Esta Politica deve ser revista anualmente ou sempre que se verifiquem

alteracdes que justifiquem a sua revisdo.
15. Entfrada em Vigor

A presente politica entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacdo

pelo Conselho de Administracdo da SUPER.
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